Servisni smlouva €. xx/2021
Zakon ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik

Dodavatel: Odbératel:

ARIT s.r.o.

Dobronicka 1257, 148 00 Praha 4

ICO 26747804

DIC C(CZ26747804

Spisova znacka C/91216, Méstsky soud
v Praze

Zastoupena: AleSem R{zi¢kou, jednatelem

Ramec servisni smlouvy:

I. Dodavatel zabezpedi

a) Dodavatel se =zavazuje poskytnout datovou sluzbu s rychlosti 50/50 mbps/s
(fakturovatelna polozka Kabel Standard) s agregaci 1:3 a bez limitu prenesenych dat.

b) Sluzba je distribuovana siti dodavatele v aredlu Mototechny nebo Vimbau.

c) Jeden funkéni pristupovy bod s rozhranim ethernet. Zasuvkou RJ45 popf. optickym
pripojenim v prostorech odbératele.

d) Servisni zasah do pristiho pracovniho dne (NDB).

e) Dostupnost sluzby 99.5 % roéné&, vyjma domluvenych servisnich zasahg.

f) Dohled nad funkénosti.

g) Aktivaci sluzby dle dohody.

II. Odbératel zabezpedi

a) Pristup technika fy. ARIT s.r.o. k pristupovému bodu a uzivatelskou spolupraci pfi
FeSeni problémd.

b) Odpovidajici zafizeni na své strané pristupového bodu, které nebude rusit ¢i jinak
ovliviovat funkcCnost sité, popr. doda dodavatel.

c) Odbératel nesmi bez védomi dodavatele nic ménit na pristupovém bodu ani ethernet
vedeni nebo pripustit cizi zasah.

d) uzivat pfipojeni k siti internet v souladu s dobrymi mravy a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

III. Zplsob fakturace

a) Za dodani sluzeb uvedenych v bodé I. pism. a-g, byla dohodnuta pausalni mésicni
¢astka xxx,- K¢ (slovy: xxx devét K¢&) + 21% DPH. Za aktivaci sluzby bod I. pism. g/
byla dohodnuta jednorazova c¢astka 990,- K¢ (slovy: devétsetdevadesat K¢) + 21%
DPH. Na tuto castku bude dodavatelem vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice
vystaven danfiovy doklad (faktura) odbérateli.

b) Odbératel zaplati dohodnutou mésic¢ni ¢astku ve splatnosti uvedené na fakture. Pri
neproplaceni faktury ve splatnosti je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni
pokutu ve vysSi 0,1 % za kazdy den prodleni. Pfi neuhrazenych zavazcich k dodavateli
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po splatnosti je dodavatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle odst. I. této
smlouvy aZ do zaplaceni t&chto zavazkd. Dodavateli véak nezanika narok na uhrazeni
fakturacni ceny do ukonceni smlouvy.

c) Pri opakovanych platbach po splatnosti bude odbératel preveden na zalohové faktury
s fakturaci pfredem na dané obdobi.

VI. Zplsob ohlaseni pozadavku

a) Nahlaseni poruch nebo objednani jinych sluzeb uplatni odbératel Hotline:
telefonicky: 241 711 754 nebo 603 153 006
e-mailem: info@arit.cz
nebo v servisnim modulu FlexiServis na servis.arit.cz
a) Odbératel jmenovité uréi osoby opravnéné ke hlddeni pozadavk( a poruch nebo
objednavkam sluzeb.

I1. Platnost servisni smlouvy

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

b) Veskeré zmény a dopliky smlouvy je mozno provést pouze formou pisemnych
dodatk{ a se souhlasem obou smluvnich stran.

c) Dalsi podrobnosti a prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
stanovuji VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v siti ARIT s.r.o., které jsou
soucasti smlouvy a dostupné na Webu dodavatele, a to vCetné jejich pfilohy ¢1.,
kterd zahrnuje parametry datovych sluzeb dle jednotlivych tarifQ.

d) V pripadé vyznamné zmeény specifikace zarizeni, uvedené v priloze ¢. 1, dojde
k Upravé mési¢niho poplatku za dodavané sluzby, a to po dohodé obou smluvnich
stran.

e) Pocatkem kazdeho kalendarniho roku bude servisni poplatek upraven dle inflacniho
narlstu v CR podle vypoétu Ceského statistického GFadu.

f) Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu.

g) Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly a Ze s jejim obsahem souhlasi,
coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne xX.xX.20xx

V Praze, dne V Praze, dne
Dodavatel Odbératel
Ale$ RGZi¢ka, jednatel spole¢nosti
ARIT s.r.o.
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