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VsSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v siti ARIT s.r.o.

(dale jen ,,VOP™)

1. Definice pojmi

1.1 CTU: Cesky telekomunikaéni Gfad; internetové stranky http://www.ctu.cz/.

1.2 Definovany uzivatel: pravnimi predpisy vymezena skupina Uzivateld, jimZ jsou pfiznévana
zvlastni prava z titulu ochrany slabsi strany; Definovanym uzivatelem je Spotfebitel a fyzicka
osoba podnikajici.

1.3 0Z: zékon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v tc¢inném znéni.

1.4 Poskytovatel: spole¢nost ARIT s.r.o., se sidlem Praha 4 - Libu$, Dobronicka 1257, PSC 14800,
ICO: 26747804 spisova znacka: C 91216 vedend u Méstského soudu v Praze.

1.5 Sluzby: vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, poskytované
Uzivateli Poskytovatelem a s nimi spojené dalsi doplrikové sluzby s tim; Sluzby jsou poskytovany
v souladu se ZEK a v rozsahu osvédéeni CTU ¢&. 2759.

1.6  Smlouva: nepojmenovana smlouva podle § 1746 odst. 2 OZ, jejimz predmétem je poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem, nebo jina smlouva, ktera se odkazuje na tyto VOP a je uzavienda mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem; Smlouvou se pro Uclely téchto VOP rozumi téz veskeré jeji
soucasti, prilohy a dodatky; Smlouva miZe mit podobu rdmcové smlouvy, realizovédna bude
formou dil¢ich smluv (objednavek).

1.7  Web: internetové stranky Poskytovatele dostupné na adrese www.arit.cz.

1.8  Spotrebitel: Uzivatel - fyzicka osoba, ktery uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec samostatného vykonu svého povolani.

1.9 Uzivatel: fyzickd i pravnickd osoba, kterd s Poskytovatelem uzavie Smlouvu/které jsou
poskytovany Sluzby na zakladé Smiouvy.

1.10 ZEK: zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

2. Sluzby

2.1 Poskytovatel poskytuje nasledujici Sluzby:

2.1.1 pripojeni k Internetu/datova sluzba;

2.1.2 pripadné dalsi Sluzby dle nabidky na Webu.

2.2 Parametry Sluzeb jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v ceniku i v nabidce poskytovani Sluzeb,
kdy:

2.2.1 minimalni rychlosti je nejnizsi garantovana (zavazna) rychlost stahovani (tj. downloadu) a
nahravani (tj. uploadu), za podminek stanovenych CTU obecné odpovida alespofi 30 %
inzerované rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamenda takovy stav
vypadek Sluzby a Uzivatel je opravnén reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno
jinak;

2.2.2 b&Zné& dostupna rychlost je takova rychlost, kterou miZe UZivatel pfedpokladat a reainé
dosahovat pfi stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou Sluzbu pouziva, hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95
% casu béhem jednoho kalendarniho dne;

2.2.3 maximalni rychlosti je nejvyssi mozna rychlost stahovani a nahravani dat dosazitelna s
moznou variaci zplsobenou fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité;

2.2.4 inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je rovna
nebo nizsi nez maximalni rychlost.
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Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového
bodu sité Internet, a to na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/0S.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pristup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a Sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového UZivatele
nebo Poskytovatele & polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo Sluzby,
a to prostrednictvim své Sluzby pfistupu k Internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popF. vyuZivana Sluzba miZe byt nactena rychleji, ptipadné pomaleji, nékteré Sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec.
To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi
videi nebo stahovani velkych souborl. Je proto mozné, Ze napr. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepljdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit vibec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize
dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou
dobu apod.

Za velkou opakujici odchylku od bézné dostupné rychlosti (stahovani nebo nahravani)
se povazuje odchylka, pfi které dojde alespori ke 3 poklesim skute¢n& dosahované rychlosti
odpovidajici méFenim bézné& dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno tiem a pdl (3,5)
minutam v ¢asovém Useku devadesat (90) min. Velka trvajici odchylka je pak odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles skutec¢né dosahované rychlosti (odpovidajici méfenim) hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Takovy stav se projevi delSi dobou odezvy,
delsi dobou aktualizace programu, nebo delsi dobou stahovani, popf. nahravani dat v aplikacich,
které vyuzivaji internetové pripojeni, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a
sluzeb. V pripadé zjisténi uvedenych odchylek je UZivatel opravnén reklamovat poskytovanou
Sluzbu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Specifikaci na
Webu. Poskytovatel je opravnén zvysit (byt i do¢asné) kvalitu poskytovanych Sluzeb, zejména
rychlost pfipojeni, aniz by tim dochazelo ke zméné Smlouvy, tedy rozSifeni zavazku
Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby. Jedna se zejména o servisni prace dle
potfeb Uzivatele. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou podporu:

2.7.1telefonicky: 241 711 754 nebo 603 153 006;

2.7.2 e-mailem: info@arit.cz
2.7.3nebo v servisnim modulu FlexiServis na servis.arit.cz.

2.8

2.9

Servisni sluzba je zdarma, pokud je odstrafiovana porucha ¢i zavada, za kterou odpovida
Poskytovatel. K servisnim sluzbam je Poskytovatel opravnén uUctovat dopravné ve vysi podle
ceniku.

Poskytovatel ma pravo, po predchozim upozornéni, omezit Uzivateli poskytovani Sluzeb,
zejména pokud Uzivatel neuhradil vyuctovani ve splatnosti, umozni vyuzivani nékterych sluzeb
tretim osobam bez prislusného opravnéni dle ZEK ¢i v pripadé jiného poruseni Smlouvy.

3. Smlouva - uzavFeni, zmeény a skonceni

3.1

3.2

ARIT s.r.o.

Smlouva se uzavira zasadné pisemné, podle vzoru uvefejnéného na Webu, pfipadné za
individudlnich podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

V pfipadé, Ze je Smlouva se Spottebitelem uzaviena distanénim zplsobem, tj. bez soucasné
fyzické pritomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma Spotebitel
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pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihdté 14 dni ode dne nasledujiciho po okamZiku, kdy byly
Spotrebiteli poskytnuty informace o podminkach Smlouvy (v rozsahu podle § 63 odst. 1 ZEK)
elektronickou nebo listinnou formou, a to z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu.
Spotrebitel neni oprdvnén od Smlouvy odstoupit, pokud byla Smlouva spinéna s jeho souhlasem
pred uplynutim Ihdty k odstoupeni.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladd osvédcujicich zejména totoZznost
Yadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat misto instalace a predloZeni daldich dokladl v
rozsahu priméreném ucelu Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smilouvé v pfipadé
existence splatného dluhu UZivatele v(é& Poskytovateli. Poskytovatel neni povinen uzaviit
Smlouvu v pripadé, ze UZivatel vstoupil do likvidace, bylo proti nému zahajeno a probiha
insolvencni Fizeni nebo je v Upadku.

Smlouva je uzavitena dnem projevu ville obou smluvnich stran. Poskytovani Sluzeb je zahajeno
zadsadné dnem instalace a zprovoznéni zafizeni pro poskytovani Sluzeb v misté pfipojeni,
pripadné v den, ktery Poskytovatel a UZivatel dohodnou. Ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
je Uzivatel povinen hradit cenu za Sluzby.

Soucast Smlouvy tvofi tyto VOP, cenik v rozsahu ocenéni sjednanych Sluzeb a servisnich sluzeb.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce trvani uvedené ve Smlouvé.

Poskytovatel s Definovanymi uzivateli uzavird zasadné smlouvy na dobu neurcitou. Pokud si
takové smluvni strany sjednaji Smlouvu na dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby (ne delsi
nez 24 mésicl) prechdzi Smlouva automaticky do reZimu smlouvy na dobu neuréitou. V pripadé
uzavieni smlouvy na dobu urcitou Definovany uzivatel prohlasuje, Zze mu bylo umoznéno
uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle 12 mé&sic nebo dobu neuréitou; v piipadé, Ze Smlouva byla
uzaviena na dobu presahujici 12 mésicl, ¢&ini se tak na vyslovnou zadost Definovaného
uZivatele. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou s Definovanym uZivatelem bude Poskytovatel
Definovaného uzivatele nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 meésic pred uplynutim ucinnosti
Smlouvy informovat o moznostech prodlouZeni Smlouvy na dobu uréitou. U¢ini tak zplsobem
pro zasilani vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni podminky co se tyka obsahu a rozsahu,
podminek, kvality a ceny Sluzeb, pfipadné ukonéit poskytovani stavajicich Sluzeb z ddvodu
zmén legislativy, inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii, inovaci, rozvoje apod. Sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi Sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky primérené.

O zmé&né& smluvnich podminek Poskytovatel vyrozumi UZivatele zplsobem, jaky si zvolil pro
zasilani vyuctovani, a to nejméné jeden (1) mésic pred nabytim ucinnosti zmén smluvnich
podminek. Bude-li to potfebné, Poskytovatel stejnym zplsobem informuje Uzivatele také o jeho
pravu ukondéit Smlouvu ke dni Gcinnosti nabyti zmén VOP. Informace o zméné smluvnich
podminek budou zaroven uverejnény také na Webu a v provozovnach Poskytovatele vzdy
nejméné jeden (1) mésic pred ucinnosti zmény, o ¢emz Poskytovatel zaroven Uzivatele vyrozumi
oznamenim do e-mailové schranky Uzivatele ur¢ené pro komunikaci s Poskytovatelem (pfipadné
do schranky uzivatelského Uctu Uzivatele).

Pokud je jako datum ucinnosti zmén ve smluvnich podminkach uvedeno datum dFivéjsi nez
jeden (1) mésic od uvefejnéni na Webu, nastava ucinnost pro stavajici Uzivatele pravé jeden
(1) mésic od uvefejnéni. Lhita k uvefejnéni zmén smluvnich podminek mize byt kratsi pouze
z ddvodd danych platnymi pravnimi piedpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem.
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Jednostranné zmény VOP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VPOP predchazejici, a to
pocinaje dnem ucinnosti novych (poslednich) VOP, neni-li u¢inéna jind vyhrada. Zmény ceniku
v rozsahu, v jakém neni soucasti Smlouvy, se stavaji ucinnymi okamzikem zverejnéni takovych
zmeén na Webu.

Smlouvu Ize ukoncit na zakladé jednostranné pisemné vypovédi doruCované druhé smluvni
strané, pricemz délka vypovédni doby ¢&ini vzdy 30 dnd. Béh vypovédni doby zapocne prvniho
dne nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi adresované smluvni strané.

UZivatel je opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze neakceptuje zménu Smlouvy
ohledné nalezitosti uvedenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK. Vypovéd musi byt
dorucena prede dnem ucinnosti zmény Smlouvy ozndmené v souladu s VOP. Smlouva pak zanika
s ucinnosti zmén Smlouvy. Pravo vypovédi podle tohoto ujednani UzZivatel nema, pokud je zména
Smlouvy vyvoldna zménou pravnich piredpisti nebo na zékladé na zékladé rozhodnuti CTU nebo
jiného organu. Pravo vypovédi nema téz Uzivatel, jemuz byly konkrétni zmény podminek
oznameny pred uzavienim Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s
Uzivatelem z nasledujicich dvodd:

Uzivatel se dostane do prodleni nejméné se dvéma po sobé jdoucimi vyuctovanimi;

1 Uzivatel je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku v(&i Poskytovateli
déle nez 45 dng,

.2 Uzivatel zdvaznym zplsobem poruéi Smlouvu nebo VOP, tj. pfedevsim UZivatel vstoupi do

likvidace, na Uzivatele byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Uzivatele,
byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava,

.3 technické nebo jiné vné&jsi dlvody, jako ztrdta opravnéni Poskytovatele poskytovat Sluzby

atp.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele, jimz se rozumi:

1 nepretrzita nedostupnost Sluzeb po dobu delSi nez 5 za sebou jdoucich dni, s vyjimkou
vyssi moci, planované a oznamené opravy nebo udrzby sité;

2  opakovana nedostupnost v souhrnné délce 10 dni za obdobi 3 kalendafnich mésicd, s
vyjimkou vySsi moci, planované a oznamené opravy nebo Udrzby sité.

Ukonceni Smlouvy podle pfedchozich ujednani nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran,

kterd maji trvat az do jejich Uplného uspokojeni, tj. predevsim pohledavky Poskytovatele za

Uzivatelem ¢i jiné zavazky Uzivatele, smluvni pokuty atp.

a povinnosti smluvnich stran

Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potifebnou pro splnéni predmétu
Smlouvy, véetné umoznéni pristupu do prostoru instalace zatizeni.

Uzivatel vzdy umozni Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli provadéni
praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejména s opravou, Upravou, montazi, udrzbou,
sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, mérenim c¢i demontdzi apod. zafizeni
Poskytovatele a doplfikového zafizeni v prostordch mista instalace, a v ostatnich prostorach
nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti Uzivatele ¢i jeho zastupce.
Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby
pouze osobam sdilejicim s Uzivatelem spole¢nou domacnost, resp. prostor pro spolecny vykon
podnikatelské ¢innosti nespocivajici v poskytovani Sluzeb. Bez predchoziho pisemného souhlasu
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Poskytovatele nesmi UZivatel umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za uplatu.
Poruseni tohoto ustanoveni predstavuje podstatné poruseni Smlouvy. UZivatel odpovida za
8kodu vzniklou v dlsledku neopradvné&ného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

UZivatel se dale zavazuje:

prib&Zné sledovat aktualizace VOP a ceniku &i daldich sougasti Smlouvy a seznamit se bez
zbyte¢ného odkladu s jejich zm&nami poté, co mu budou zmény ozndmeny zplisobem dle
téchto VOP;

uzivat Sluzby v souladu s jejich Smlouvou a u¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim o kazdé zméné Sluzeb, kterou
UZivatel neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena;

nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele; nepfipojovat vice koncovych zafizeni UZivatele nez kolik je jich
uvedeno ve Smlouvé;

nepripojovat ke k siti Poskytovatele takova zafizeni, jejichz povaha, Gcel nebo uZiti nejsou
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VOP;

neuzivat Sluzbu zplsobem nebo k &eldm porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo
prava tretich osob; Uzivatel zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti,
systémd & sluzeb, pro které nema piredem zaji$téno prisludné opravnéni & souhlas od jejich
vlastnika ¢i provozovatele;

nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kdédy nebo prostfedky ohrozujici bezpecnost a
integritu siti Poskytovatele & tfetich stran, popf. koncovych zafizeni ostatnich UZivateld.

UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Uzivateli ze Smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z
dlvodU udrzby nebo opravy sité& elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména v pFipadé Zivelnych pohrom,
epidemii a v pripadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle
rozhodnuti organu verejné moci. O tom se bude snazit Uzivatele informovat vzdy predem

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemoznuji-li Uzivateli zcela
vyuzivat SluZeb, do tfi (3) kalendaFnich dnl od jejich nahldseni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlivody, napriklad prerugeni dodavky elektrické energie, vy$si moc apod.

Nebude-li zdvada odstranéna ve |hdté stanovené VOP, Smlouvou ¢ dohodou smluvnich stran,
ma Uzivatel pravo na vraceni prislusné pomérné ¢asti pravidelného mésicniho poplatku za dobu,
kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlddenou zévadu na strané Poskytovatele vyuzit. Castka
bude na zakladé pisemné zadosti Uzivatele zUctovana ve formé opravného danového dokladu
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od doruceni pisemné zadosti o vraceni, zpravidla vyporadana
zapoctem na jinou pohledavku Poskytovatele (sleva na dalsi vyuctovani ceny Sluzeb).
Poskytovatel je opravnén za Ucelem uvedenym v narizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3 odst. 3
pism. a) az c) zavadét opatreni Fizeni provozu (véetné po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat,
meénit, omezovat, narusSovat, zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatfeni Fizeni provozu
uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb, a to prfedevsim za Ucelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy poruenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Uzivatell a
jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava UZivatell nejsou
v tomto sméru nijak dotcena.
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Poskytovatel je opravnén specificky uzivat technické prostfedky pro monitorovani své sité
elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpeénost a reagovat na Utoky na tuto sit. PFi
pfenaseni neprimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani Sluzby pFipojeni k Internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pretizeni v paternich spojich.
Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil
optimalni vyuziti Sluzby v8emi UZivateli. Toto opatfeni miZe mit za nasledek docasné snizeni
urovné Sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto sniZzeni neni porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Takto nejsou zaznamendvana ani ukladana konkrétni data
Uzivatell, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochdazi, popr. jaké
mnozstvi dat je prenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava
lokalizaéni idaje po dobu esti (6) mésicl ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt predany
prisludnym organim pouze v souladu se zdkonem a na zadkladé pfisludného jednani tohoto
organu.

5. Ceny a platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Uzivatel ma pravo na vyuctovani Sluzeb v souladu s pravnimi predpisy (zejména ZEK a
OO0OP/3/07.2005-4, resp. predpisy na né navazujici).

Uzivatel ve Smlouvé voli podobu a zplsob dorucovani vyGétovani, zpravidla v elektronické
podobé (zasadné zdarma), Ci jinak (zpravidla za poplatek dle ceniku).

Vyuctovani bude Poskytovatelem vystaveno zasadné do 10. dne nasledujiciho mésice ve formé
dafového dokladu (faktura). Splatnost vyUétovani se ¢ini zadsadné 10 dnl ode dne dorudeni
vyuctovani, pokud neni ve vyuctovani uvedeno jinak.

Zuctovacim obdobim je zasadné 1 kalendarni mésic, pokud Smlouva neurci jinak.

V pfipadé prodleni s Uhradou vyuctovani ceny Sluzeb ¢i jiného vyuctovani je Poskytovatel
opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

PFi opakovanych platbach po splatnosti bude odbératel preveden na zalohové faktury s fakturaci
piredem na dané obdobi

Poskytovatel je opravn&n provést zapoclteni svych pohleddvek vi&i Uzivateli, vyplyvaijicich
ze Smlouvy, a to téz jednostrannym oznamenim o zapocteni s UCinky dohody o zapocteni,
pricemz prednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné ceny Sluzeb, popf. ndhrada
Skody zplsobena Poskytovateli. Za ozndmeni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani
zohlednujici toto zapocteni.

6. Zarizeni

6.1

6.2

ARIT s.r.o.

Uzivatel je povinen svérena technickd zafizeni chranit pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim
a neni opravnén jakkoli zasahovat do jich technického nastaveni ani s nimi jinak manipulovat
bez souhlasu ¢i povéreni Poskytovatele.

Uzivatel je povinen své&fend technicka zafizeni vratit do 14 dnd od ukoné&eni platnosti Smlouvy
¢i smlouvy o svéreni zafizeni, podle toho, kterd z téchto pravnich skutec¢nosti nastane drive.
Uzivatel technickd =zafizeni vrati v sidle Poskytovatele. V pfipadé, ze Uzivatel poZaduje
vyzvednuti technickych zafizeni na adrese poskytované Sluzby, miZe byt Uzivateli G&tovan
prislusny poplatek dle platného ceniku. Pokud Uzivatel nevrati zafizeni Poskytovatele v uvedené
Ih(t& nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevn& neodpovidd b&Znému
opotrebeni, je Poskytovatel opravnén Uctovat Uzivateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi
100 % hodnoty takového zafizeni uvedené v ceniku v den uzavieni Smlouvy, resp. den
poskytnuti zafizeni. Neni-li hodnota zafizeni uvedena ve Smlouvé ¢i zdznamu o predani, vychazi
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se z pofizovaci ceny takovéhoto zafizeni a pro Ucely smluvni pokuty nejméné z ¢astky 500,00
K¢.

6.3 UZivatel je opravnén svérena technicka zafizeni pouzivat pouze k ucelu sjednanému ve smlouvé
o svéfeni zafizeni a ve Smlouvé. UZivatel neni oprédvnén prenechat technicka zafizeni k uzivani
jiné osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu OZ.

6.4  UzZivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany
s technickymi zafizenimi a Fidit se pokyny v nich uvedenymi.

6.5 UZivatel je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele, bezodkladné od zjisténi takové udalosti. Dojde-li ke zniCeni, odcizeni nebo
poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle predchozi véty, ma Uzivatel pravo na jeho vyménu, a to
po zaplaceni sSkody, kterd Poskytovateli vznikla v pripadé, Ze dojde ke ztraté, znieni, odcizeni
nebo pogkozeni zafizeni z divodu na strané Uzivatele.

7. Reklamace sluzeb a Feseni sportl
7.1 UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na Sluzby a/nebo vyuctovani ceny, zejména pokud:

7.1.1 poskytované Sluzby svym rozsahem a kvalitou nebo neodpovidaji deklarovanym
podminkam;
7.1.2 doslo k nespravnému vyuctovani ceny Sluzby (to i bez ohledu na kvalitu Sluzby).
7.2 Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 2 (dvou) mésicd od:
7.2.1 poskytnuti reklamované Sluzby;
7.2.2 doruceni reklamovaného vyuctovani ceny Sluzby,

jinak pravo na Reklamaci zanikne.

7.3 Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek a UzZivatel je povinen zaplatit Uctovanou castku
za poskytnuté Sluzby radné a véas. CTU je véak opravnén v odlvodnénych piipadech na zadost
Uzivatele rozhodnout, Zze podani reklamace mé odkladny Ucinek. Proti rozhodnuti CTU neni
mozné podat odvolani.

7.4  Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednéni se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 2 mésicd ode dne jejiho
doruceni.

7.5 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, ma podatel reklamace, pravo do 1 mésice od doruceni
informace o vyfizeni reklamace, nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, uplatnit ndmitky
proti vyfizeni reklamace u CTU. Marnym uplynutim jednomési¢ni |hity pravo podat namitky
zanikne. Namitka se ¢ini ndvrhem na zahdjeni fizeni o ndmitce. Podani namitky nema odkladny
ucinek a povinnost UZivatele zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby fadné a véas trva. CTU je vak
v odtvodnénych pripadech opravnén na ?adost UZivatele rozhodnout, e podanim namitky se
spInéni uvedené povinnosti odklddd az do rozhodnuti o nadmitce. Proti tomuto rozhodnuti se
nelze odvolat.

7.6 V pripadé kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli pfislusnou
neopravnéné uctovanou castku nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace.

7.7  Ostatni pripady reklamaci Uzivatele vyfidi Poskytovatel podle jejich slozitosti a pripadné
technické nebo administrativni naro¢nosti. Reklamace zafizeni ¢&i jinych vyrobkl dodanych
Poskytovatelem Uzivateli se fidi Upravou prav z vadného plnéni podle OZ vzdy vzhledem
k povaze kupujiciho (podnikatel/SpotFebitel).
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V pfipadé, Ze reklamace nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po UZivateli
pozadovat Uhradu G¢elné vynaloZzenych néakladl spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do
vy$e 100 % t&chto nakladd.

CTU rozhoduje spory tykajici se Sluzeb, zejména spory o dluznd plnéni mezi UZivatelem
a Poskytovatelem. Spory o najemné & o povinnostech ohledné vypljéenych zafizeni rozhoduii
obecné soudy.

V pripadé sporu tykajiciho se sluzby elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za Gc¢elem
mimosoudniho feseni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovské 219,
Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronicka podani
Spotrebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova strénka: https://www.ctu.cz/. V piipadé
sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele ¢ prodanych vyrobkd se Spotiebitel mlze za G¢elem
mimosoudniho feeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, se sidlem Stépéanska 15, 120 00 Praha 2; adresa pro elektronickd podéni Spottebitell:
adr@coi.cz; webové stranky: htps://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo https://www.coi.cz/.

8. Shromazd’ovani a uziti informaci o Ucastnicich

8.1

Ochrana osobnich Udajd UZivatelG podléhd pfimo pouZitelné pravni Upravé podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné narizeni o
ochrané osobnich Gdajt (GDPR), jakoZ i zékonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd,
v uéinném znéni, a v neposledni fadé ZEK. Poskytovatel informuje Uzivatele o pravech a
povinnostech v souvislosti s ochranou osobnich (daji a jejich zpracovanim formou
samostatného dokumentu zverejnéného na Webu.

9. Zaveérecna ustanoveni

9.1

9.2

9.3

ARIT s.r.o.

Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, Ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz
potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné vcetné tohoto ustanoveni.
Tyto VOP jsou uverejnény v aktualnim znéni na Webu, a to volné a bezuplatné. Uzivatelé jsou
opravnéni nahlizet do aktualnich VOP v provozovnach Poskytovatele. Poskytovatel na zadost
poskytne kopii VOP Zadateli o uzavieni Smlouvy pred jejim uzavienim.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 01.03.2021.
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Priloha €. 1 - pFrehled parametrii datovych sluzeb

ARIT s.r.o.
Dobronicka 1257
142 00 Praha 4

Oznaceni sluzby

Kabel Standard 15/15

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 5 Mbps 5 Mbps
Bézné dostupna 10 Mbps 10 Mbps
Maximalni 15 Mbps 15 Mbps
Inzerovana 15 Mbps 15 Mbps

Oznaceni sluzby

Kabel Standard 25/25

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 10 Mbps 10 Mbps
Bézné dostupna 20 Mbps 20 Mbps
Maximalni 25 Mbps 25 Mbps
Inzerovana 25 Mbps 25 Mbps

Oznaceni sluzby

Kabel Standard 40/40

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 15 Mbps 15 Mbps
Bézné dostupna 30 Mbps 30 Mbps
Maximalni 40 Mbps 40 Mbps
Inzerovana 40 Mbps 40 Mbps

Oznaceni sluzby

Kabel Standard 55/55

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 20 Mbps 20 Mbps
Bézné dostupna 45 Mbps 45 Mbps
Maximalni 55 Mbps 55 Mbps
Inzerovana 55 Mbps 55 Mbps

Oznaceni sluzby

Kabel Standard 80/80

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 30 Mbps 30 Mbps
Bézné dostupna 70 Mbps 70 Mbps
Maximalni 80 Mbps 80 Mbps
Inzerovana 80 Mbps 80 Mbps
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ARIT s.r.o.
Dobronicka 1257
142 00 Praha 4

Oznaceni sluzby

Kabel Profi 50/50

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 45 Mbps 45 Mbps
Bézné dostupna 50 Mbps 50 Mbps
Maximalni 50 Mbps 50 Mbps
Inzerovana 50 Mbps 50 Mbps

Oznaceni sluzby

Kabel Profi 100/100

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 90 Mbps 90 Mbps
Bézné dostupna 100 Mbps 100 Mbps
Maximalni 100 Mbps 100 Mbps
Inzerovana 100 Mbps 100 Mbps

Oznaceni sluzby

Kabel Profi 200/200

Rychlost stahovani

Rychlost nahravani

Minimalni 180 Mbps 180 Mbps
Bézné dostupna 200 Mbps 200 Mbps
Maximalni 200 Mbps 200 Mbps
Inzerovana 200 Mbps 200 Mbps
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